ALLMANNA VILLKOR FOR INKOP

Syftet med dessa allméanna villkor for inkoép ar att faststdlla de villkor enligt vilka
Recommerce Solutions kan ta emot en produkt fran en kund via denna webbplats, som
erbjuder en plattform for aterkop tillganglig pa webbplatsen.

Villkoren galler mellan den kund som vill sélja en av sina produkter via denna plattform
och Recommerce Solutions (nedan kallat "Foretaget”).

De termer och uttryck som definieras nedan och skrivs med versal i dessa villkor har féljande
betydelse. Termer i singular kan &ven avse plural och vice versa:

"VILLKOR" eller "GTC": avser dessa allmanna villkor fér inkdp.

"Kund": avser fysiska personer som har fyllt 18 ar, eller lagliga foretradare for minderariga eller
personer utan rattshandlingsformaga, som har internetatkomst och en giltig e-postadress, och
som Onskar anvanda Tjansten pa Webbplatsen for att salja sin Produkt till Foretaget. Tjansten
ar endast tillganglig for personer vars inkomster fran aterkdp via denna tjanst sedan den 1
januari understiger 2 000 EUR och som har genomfort farre &n 30 aterkop via tjansten under
innevarande kalenderar.

"Begéaran": avser det 6gonblick da Kunden slutgiltigt bekraftar att han eller hon vill sélja sin
Produkt till Foretaget via Webbplatsen pa de villkor som faststélls av Foretaget pa
Webbplatsen och i dessa Villkor.

"Beddmning": avser den kontroll som utférs av Foretaget, eller av tredje part utsedd av
Foretaget, av de produkter som mottagits fran Kunder som en del av Tjansten. Syftet ar att
verifiera riktigheten i de uppgifter som Kunden lamnat pd Webbplatsen vid tidpunkten for
Begaran, i syfte att faststalla Produktens Slutgiltiga varde.

"Part": avser antingen Foretaget eller Kunden.
"Parterna”; avser gemensamt Foretaget och Kunden.

"Produkt": avser den elektroniska enhet i sin helhet samt eventuella medfdljande tillbehdr som
Kunden 6nskar overlata till Foretaget via Tjansten.

"Tjanst": avser aterkopstjansten som tillhandahalls av Foretaget via Webbplatsen och som gor
det majligt for Kunder att dverlata Aganderatten till sina Produkter till Foretaget mot ersattning
i form av Slutgiltigt varde.

"Webbplats": avser den aktuella webbplatsen som goér det mgjligt for Kunder att anvanda
Tjansten.

"Foretaget": avser RECOMMERCE SOLUTIONS, ett publikt aktiebolag med styrelse och
tillsynsnamnd och ett aktiekapital om 328 295,10 euro, registrerat i handels- och
bolagsregistret i Créteil under nummer 513 969 402 R.C.S. Créteil, med sate pa 54, Avenue
Lénine, 94250 GENTILLY. Foretaget kan kontaktas via e-post pa foljande adress: support-
tradein+se@recommerce.com.

"Uppskattat aterkdpsvarde": avser det varde som Kunden sjalv uppskattar for en Produkt pa
Webbplatsen vid tidpunkten for Begaran.



"Slutgiltigt varde": avser det varde for Produkten som faststalls av Foretaget efter Bedomning.
Endast det Slutgiltiga vardet ar bindande for Foretaget.

"Godkannande av aterkop": avser det O6gonblick d& Produkten har bedémts och dess
Slutgiltiga varde har faststallts av Foretaget.

Godkannande av aterkdp sker automatiskt nar det Slutgiltiga vardet motsvarar det
Uppskattade aterkopsvardet. Om det Slutgiltiga vardet skiljer sig fran det uppskattade kravs
Kundens godkannande enligt vad som anges i dessa Villkor.

"Betalning": avser den summa som Foretaget betalar till Kunden som ersattning for
overlatelsen av Produktens aganderatt, motsvarande det Slutgiltiga vardet.

Artikel 2: Godkdnnande

Genom att skicka in en Begaran godkanner Kunden utan forbehall dessa Allméanna villkor.

Parterna ar uttryckligen 6verens om att Kunden endast far dverféra olasta Produkter till
Foretaget via Tjansten (oavsett vilken typ av lasningsmekanismer som finns pa aktuell
Produkt).

Om en Kund anvander Tjansten for att sélja en last Produkt kan Foretaget inte ta emot den,
och Produkten kommer att returneras till Kunden pa dennes bekostnad. Kunden bekréaftar
uttryckligen att han i ett sadant fall inte har réatt att genomfora aterkopet, och att Produkten
returneras enligt villkoren i dessa Allmanna villkor.

Genom att godk&nna de Allmanna villkoren garanterar Kunden att han/hon &ar agare till
Produkten och eventuella medféljande tillbehdr som omfattas av Begaran.

Artikel 3: Syfte och tillampningsomrade

Syftet med dessa Allmanna villkor &r att faststélla villkoren for anvandningen av Tjansten
som tillhandahalls av Foretaget via Webbplatsen.

De Allmanna villkoren géller uteslutande och utan begransningar for alla inkdp av
Produkter som Foéretaget gor fran Kunder via Webbplatsen.

Tjansten erbjuds endast av Foretaget i Belgien.

Dessa Allmanna villkor galler med uteslutande av alla andra villkor och ar tillgangliga
nar som helst pA Webbplatsen. De har foretrade framfér andra versioner eller
motstridiga dokument, savida inte annat uttryckligen Gverenskommits skriftligen i
forvag av Foretaget. Foretaget forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, nar
som helst &ndra dessa villkor.

Vid andring av villkoren galler de villkor som ar i kraft vid tidpunkten for Kundens Begaran.



De nya villkoren trader i kraft sd snart de publiceras pa Webbplatsen och ersatter
omedelbart tidigare versioner for alla framtida transaktioner.

Varje forsaljning som Kunden genomfor med Foretaget via Webbplatsen innebar ett
ovillkorligt godkannande av dessa villkor.

Artikel 4: Villkor for tillgang till tjansten

Tjansten ar reserverad for privatpersoner som ocksa godkanner att aterkpet omfattas av
Webbplatsens och Tjanstens allmanna anvandarvillkor.

Artikel 5: Beskrivning av tjansten

| enlighet med dessa villkor gor Tjansten det mojligt for Kunden att éverlata aganderatten
till sin Produkt till Foretaget mot en betalning.

Det &r Kundens ansvar att pa Webbplatsen vélja ut den eller de Produkter som han/hon
vill sélja till Foretaget och att folja alla steg som anges.

Eftersom Foretaget ar skyldigt att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter, i synnerhet att
fora ett polisregister for inkop av begagnade varor, maste Kunden tillhandahalla korrekta
kontaktuppgifter — i synnerhet for- och efternamn samt hemadress — samt antingen ladda
upp en kopia av sin identitetshandling eller genomféra den identifieringskontroll som kréavs
online pa Webbplatsen. Kunden maste aven lamna sina bankuppgifter i eget namn.
Kunden ska ocksd lamna den information som Foretaget begar om Produktens
egenskaper och skick.

Nar dessa steg ar slutforda far Kunden ett uppskattat aterkdpsvarde.

Kunden informeras harmed om att det aterkdpsforslag som presenteras pa Webbplatsen
ar villkorat av att det uppskattade aterkdpsvardet motsvarar det slutgiltiga vardet.

Om det uppskattade vardet skiljer sig fran det slutgiltiga galler villkoren i artikel 8.
Foretaget forbehaller sig ratten att neka att kopa en Produkt fran en Kund som Foretaget
for narvarande ar, eller tidigare har varit, i tvist med. En sadan tvist utgor ett legitimt skal
att neka aterkop.

Artikel 6: Betalningsvillkor

Kunden far betalningen via bankoverféring, inom den tidsram och enligt de villkor som anges
i dessa villkor.

Kunden maste uppge sina bankuppgifter i samband med att Begaran skickas in. Denna
betalningsmetod erbjuds kostnadsfritt och betalningen genomfors till Kunden inom fyrtioatta
(48) arbetstimmar fran det att aterkopet godkéants.

Artikel 7: Uppskattat aterkbpsvarde




Beddmning av det uppskattade aterképsvardet

Det uppskattade aterkdpsvardet for en Produkt som anges pa Webbplatsen andras
over tid och beror pa Produktens egenskaper (modell, funktion, skick osv.) enligt
Kundens uppgifter.

Det uppskattade aterkopsvardet som anges vid tidpunkten for Begaran forutsatter att
Kundens uppgifter om Produktens skick ar korrekta, samt att de villkor som anges har
och frister for forsdndelsen av Produkten uppfylls.

Med andra ord &r det uppskattade aterkopsvardet endast bindande for Foretaget om
samtliga villkor och garantier enligt dessa Allméanna villkor &r uppfyllda, sarskilt att
Produktens egenskaper stdmmer Overens med vad som konstateras vid
Granskningen, samt att Produkten skickas inom de angivna tidsramarna. | annat fall
ar det endast det slutgiltiga vardet som &r bindande for Foretaget.

Giltighetstid for det uppskattade aterkopsvardet

Det uppskattade aterkdpsvardet for Produkter ar giltigt i TIO (10) arbetsdagar fran dagen for
Begaran. Om Produkten och tillhérande dokument skickas senare an TIO (10) arbetsdagar
efter Begéran, kommer bedémningen som ligger till grund for det slutgiltiga vardet inte att
baseras pa det ursprungliga uppskattade vardet, utan pa det uppskattade varde som galler
vid tidpunkten for granskningen.

Artikel 8: Det slutqiltiga vardet

De egenskaper for Produkten som Kunden registrerar pa Webbplatsen vid Begaran,
och som ligger till grund for det uppskattade vardet, kontrolleras av Foretaget vid
Granskningen efter mottagandet. Om Kunden inte tillhandahaller den efterfragade
informationen genomfors inget aterkop.

Genom att skicka in en Begaran garanterar Kunden att beskrivningen och Produktens
faktiska egenskaper dverensstammer med den information som lamnats till Foretaget.
Om Produktens skick, modell, méarke eller antal inte stdmmer Overens med
informationen i Begaran, eller om Kunden inte haller fristen for leverans eller bryter mot
ovriga villkor, blir det uppskattade aterkopsvardet ogiltigt.

Foretaget kommer da att via e-post erbjuda Kunden ett nytt aterkopsvarde,
motsvarande det slutgiltiga vardet. Kunden har darefter sju (7) kalenderdagar pé sig
att godkénna eller neka det slutgiltiga vardet. Om Kunden inte svarar inom denna
tidsfrist, kommer kundtjanst att kontakta Kunden. Om inget svar inkommer, anses
Kunden ha godként det slutgiltiga vardet.

Om Kunden uttryckligen vagrar det slutgiltiga vardet, star Kunden for returfrakten av
Produkten. Nagon betalning sker da inte, ingen dganderatt har éverforts, och risken for
Produkterna overgar ater till Kunden nar denne tar emot Produkten.

Det slutgiltiga vardet &r bindande for Foéretaget och utgér grunden fér betalningen.
Forutsatt att Kunden har lamnat fullstdndiga och korrekta kontouppgifter, sker

betalning inom fyrtioatta (48) timmar efter godkannande av det slutgiltiga vardet eller
utgdngen av den sju (7) dagar langa svarstiden.



Om kontouppgifter inte har lamnats kommer betalningen att blockeras.

Artikel 9: Produktleverans

Vid forsadndelse av Produkter kan Kunden skriva ut en forbetald fraktsedel via
Webbplatsen och fasta den pa det kuvert eller paket som anvands. Kunden maste spara
inlamningskvitto fran transportoren.

Endast vid anvandning av den forbetalda fraktsedeln star Féretaget for fraktkostnaden.

Fraktsedeln maste skrivas ut i hog kvalitet sa att text och streckkoder &r tydliga. Kunden
far inte andra den.

| annat fall ansvarar inte Foretaget for eventuell forlust och har ratt att avbryta
aterkopsprocessen.

Kunden ansvarar for att Produkten ar val férpackad och skyddad (t.ex. med bubbelplast
eller kartong) sa att den inte skadas under transporten. Om Produkten anlander skadad
eller om paketet ar tomt pa grund av bristfallig emballering, kan Foretaget returnera
Produkten till Kunden och avbryta aterkopet.

Den information som tillhandahalls av transportdren betraktas som korrekt tills Kunden
bevisar motsatsen.

Vid tvist om forsdndelse av produkten, exempelvis:

- mottagande av tomt paket eller fel produkt,

- transporten &r blockerad i mer &n 7 dagarr,

- produkten kommer inte fram,

kommer Foretaget att kontakta Kunden for att fylla i ett reklamationsformular. Kunden ska
skicka in formularet undertecknat och komplett, inklusive IMEI-nummer (for telefoner) eller
serienummer (for andra produkter), bevis pa inlamning, inkdpskvitto och kopia av giltig ID-
handling som stammer med namnet i bestéllningen. Féretaget kan aven begara ytterligare
identitetsverifiering. Om dessa uppgifter inte tillhandahalls kan Foretaget neka

reklamationen for att motverka bedragerier.

Kunden informeras om att anvandning av forfalskade dokument (forfalskade kvitton, falska
ID-handlingar osv.) &r brottsligt och kan leda till rattsliga atgarder och straff.

Om Kunden kan bevisa att Produkten dverlamnats till transportéren, korrekt emballerats
och att ratt fraktsedel anvants, kan ersattning ges upp till det slutgiltiga aterkopsvardet vid
eventuell forlust.

Personuppgifter som lagras pa produkten

Foretaget rekommenderar att Kunden raderar all personlig information fran Produkten
(t.ex. kontakter, mejl, foton, spel, musik och annan data).



Foretaget ansvarar inte for eventuell anvandning av data mellan avs&ndande och
mottagande.

Vid Granskning genomfor Foretaget en sa kallad "hard aterstéllning" och ansvarar inte
for eventuell forlust av data.

Agarbytesformular

Kunden ska fylla i formuléaret for dgarbyte och bifoga detta i férséandelsen. Om
formularet saknas blockeras aterkopet och aterkdpsvardet kan komma att justeras.

Om formulédret saknas vid mottagandet av Produkten, kontaktar Foretaget Kunden via
e-post for att atgarda detta.

Artikel 10: Overféring av dganderétt.

Aganderatten dvergar nar Kunden och Foretaget ar 6verens om Produkt och pris.
Med andra ord sker dganderattsdvergangen nar aterkopet bekraftas.

Om det slutgiltiga vardet inte motsvarar det uppskattade vardet och Kunden inte
accepterar det nya vardet, sker ingen évergang av aganderatten.

Artikel 11: Overforing av risker

Foretaget ansvarar for riskerna endast om Kunden anvander den forbetalda fraktsedeln
och foljer fraktvillkoren.

Om Kunden sjalv ansvarar for frakten overgar risken forst nar Foretaget tar emot
Produkten.

Om det slutgiltiga vardet inte motsvarar det uppskattade vérdet och Kunden inte
godkanner detta, returnerar Foretaget Produkten pa Kundens bekostnad. Risken Gvergar
tillbaka till Kunden vid mottagandet.

Om Foretaget inte kan bevisa att Produkten returnerats, ersatts Kunden upp till det
slutgiltiga véardet.

Artikel 12: Garantier

Genom att skicka in sin Begadran garanterar Kunden att Produktens beskrivning och
faktiska egenskaper 6verensstammer med den information som har lamnats till
Foretaget via Webbplatsen. Kunden ska aven tillhandahalla alla tillbeh6r som kravs for
att Produkten ska fungera korrekt.

Genom att anvanda Tjansten garanterar Kunden att han eller hon:



o Har fyllt i identitetshandlingar och formular for agarbyte korrekt i samband med
forsandelsen av Produkten,
Har lamnat korrekta uppgifter om ett bankkonto som hen sjélv ar innehavare av,
e Har forvarvat Produkten pa laglig vag och ar dess rattmatiga agare, inklusive
tillhdrande tillbehor,
e Ar myndig eller féretrader en minderarig eller omyndig person,
Overlater aganderétten till Produkten till Foretaget, forutsatt att det slutgiltiga vardet
accepteras om det skiljer sig fran det uppskattade vardet, och att betalning sker,
Produkten inte &r stulen, borttappad eller sparrad via IMEI-nummer eller liknande,
Inte har modifierat programvaran i Produkten,
Produkten inte &r en forfalskning,
Har raderat all personlig data, avaktiverat eventuella koder eller anvandarkonton
som kan hindra Foretaget fran att anvanda, reparera eller sélja Produkten,
e Har avlagsnat alla sparrar som forhindrar aterstallining av Produkten.

Foretaget informerar Kunden om att man forbehaller sig ratten att neka aterkop av
produkter som ar lasta eller har aktiv foraldrakontroll.

Kunden garanterar ocksa att den sammanlagda erséttningen fran aterkdp via denna Tjanst
sedan den 1 januari understiger 2 000 euro och att antalet aterkop inte 6verstiger 30 under
innevarande kalenderar. Foretaget forbehaller sig ratten att neka en aterkopsforfragan fran
en kund som 6verskrider dessa grénser, i enlighet med géllande regelverk.

Artikel 13: Angerratt

Kunden kan angra sin Begaran sa lange Produkten annu inte har skickats till Féretaget.
Nar Produkten val har skickats, kan Begaran endast angras om det slutgiltiga vardet skiljer
sig fran det uppskattade vardet och Kunden da valjer att neka det, enligt villkoren i artikel

8.

Artikel 14: Sakerhet

Foretaget for ett polisregister med information om mottagna Produkter och Kundens
kontaktuppgifter.

Serienummer pé Produkter 6verfors till behdriga myndigheter for att kontrollera att de

inte finns med i franska eller internationella register dver borttappade eller stulna
produkter.

Artikel 15: Skydd av personuppgifter

I enlighet med géallande lagstiftning kan Kunden lasa Foéretagets policy foér behandling
av personuppgifter pa foljande sida: Personuppgiftspolicy.



https://rs-public-assets.s3.eu-west-1.amazonaws.com/buyback-webgen-app/xiaomi-se/se/Data%20privacy%20SE.pdf

Artikel 16: Ogiltighet av enskild bestammelse

Ogiltigheten av en eller flera bestammelser i dessa Villkor medfor inte att hela avtalet
blir ogiltigt, savida inte den eller de aktuella bestammelserna kan betraktas som
vasentliga och avgorande for nagondera Parten. Om en sadan bestammelse anda
anses vara av betydelse, forbinder sig Parterna att i god tro omférhandla klausulen.

Artikel 17: Underlatenhet att 8beropa rattighet

Om Foretaget underlater att utéva nagon av de réattigheter som anges i dessa Villkor, ska
detta inte tolkas som att ratten har avsagts.

Artikel 18: Tillamplig lag och jurisdiktion

Dessa Allmanna villkor for aterkop regleras av fransk lag.

Vid tvist ska Kunden kontakta RECOMMERCE SOLUTIONS for att forsoka na en
I6sning i godo genom att skriva till support-tradein+fr@recommerce.com.

Kunden informeras om att det ar mdjligt att, utan kostnad, vanda sig till en
konsumentmedlare for att forsoka l6sa tvisten i godo, efter att ha kontaktat Recommerce
Solutions skriftligen.

Kunden kan ocksd, utan kostnad, anvanda EU-kommissionens plattform for tvistlésning
online genom att klicka pa denna lank:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Kunden har aven mdjlighet att kontakta e-handelsmedlaren hos FEVAD (Fédération
du e-commerce et de la vente a distance). RECOMMERCE SOLUTIONS ar anslutet
till FEVAD:s medlingstjanst enligt bestimmelserna i den franska konsumentlagen.
Kontaktuppgifter: 60 rue de la Boétie - 75008 - Paris / http://www.mediateurfevad.fr

For att fa veta hur medlaren kontaktas, klicka har. RECOMMERCE SOLUTIONS atar sig
att folja FEVAD:s uppférandekod for e-handel och distansforséljning.

Kunderna kan nar som helst ta del av dessa bestammelser pa webbplatsen.

Om ingen I6sning nas, ar det de behoriga franska domstolarna inom jurisdiktionen for Paris
appellationsdomstol som har exklusiv behdrighet att préva tvisten.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.mediateurfevad.fr/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

