INTEGRITETSPOLICY

INLEDNING

RECOMMERCE SOLUTIONS atar sig att insamling och behandling av personuppgifter via
webbplatsen sker i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och lag nr 78-17 av den 6 januari 1978, &ndrad genom lag nr 2018-493 om
skydd av personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler for alla anvandare som kdper produkter som marknadsfors av
Recommerce Solutions pa webbplatser som hanvisar till denna policy. Den géller aven for alla
anvandare som saljer produkter vidare till Recommerce Solutions pa webbplatser som hanvisar
till denna policy.

Definitioner

Personuppgifter: Begreppet "personuppgifter” omfattar all information som direkt eller
indirekt kan identifiera en person.

Personuppgiftsansvarig: Varje fysisk eller juridisk person som bestammer &ndamalen med
och medlen fér behandlingen av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ar ansvarig for
att GDPR efterlevs inom den egna organisationen.

Personuppgiftsbitrade: Varje fysisk eller juridisk person som behandlar personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning.

Webbplats: avser en webbplats som anvénds av anvandaren och som erbjuder tjanster for
kop eller forsaljning av produkter och som hanvisar till denna integritetspolicy.

Anvandare: avser den person som anvander webbplatsens tjanster for att returnera sin
produkt eller kdper de produkter som erbjuds av webbplatsen.

Vem ar ansvarig for behandlingen av mina personuppgifter?

Personuppgifter samlas in av RECOMMERCE SOLUTIONS, personuppgiftsansvarig. Tel:
+33 (0) 157 21 71 52, 54 avenue Lénine 94250 Gentilly Registrerad under nummer 513 969
402 och foretradd av Pierre Etienne ROINAT

Ett internt dataskyddsombud har utsetts.

Med stod av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och lagen av
den 6 januari 1978 (i dess lydelse enligt lagen av den 6 augusti 2004) informerar vi
anvandaren om att personuppgifter samlas in av Recommerce Solutions for de &ndamal och
under de forutsattningar som anges i foljande stycken.

1. INSAMLADE UPPGIFTER, ANDAMAL OCH LAGRINGSTIDER
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De uppgifter som samlas in via webbplatsen ar sadana som anvandaren sjalv lamnar.

Viss information samlas ocksa in automatiskt via cookies. Detta ar sma textfiler som lagras pa
anvandarens enhet och anvands for att folja aktivitet pa webbplatsen.

Vilka personuppgifter samlas in och for vilka andamal och pa vilka grunder?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for de &ndamal som anges
nedan eller for att vi ska kunna fullgora vara rattsliga skyldigheter.

Foljande uppgifter samlas in for de syften, rattsliga grunder och perioder som anges nedan:

Insamlade uppgifter Syfte Rattslig grund Lagringstid
Tekniska cookies Nodvéndiga for att Undantag enligt 13 manader
webbplatsen ska artikel 82 i
fungera dataskyddslagen
Icke-nddvéndiga cookies | Besoksstatistik Samtycke 13 manader

Anpassning till
enhetens
skarmstorlek

Komma ihag
inloggningar och
installningar

Analys av trafik- och
surfdata for att
forbattra
webbplatsens
prestanda

Komma ihag valt

sprak
IP-adress, loggar, Personligt anpassad Samtycke 13 manader
anslutningsuppgifter, reklam
tidsstampel, surfdata
E-postadress, férnamn, Skapa ett kundkonto | Samtycke 3 ar efter senaste inloggning

efternamn




E-postadress, fornamn,
efternamn

Prenumeration pa
nyhetsbrev och
information om
produkter

Samtycke eller
beréttigat intresse
av liknande
produkter eller
tjanster

3 ar efter senaste kop eller tills
kunden/prospektet avslutar
prenumerationen

E-post, fornamn,
efternamn, fakturerings-
och leveransadress,

Orderregistrering,
orderhantering,
hantering av
kundservice efter
forséljning

Fullgérande av
avtal

10 ar

Samtalsuppgifter,
kundtjanstkorrespondens,
uppgifter om
&rendehantering

Hantering av
servicedrenden eller
inbyte via telefon
(Diabolo com) och e-
post (Zendesk)

Fullgérande av
avtal

Telefoninspelningar via Diabolo
com: 3 manader

Skriftlig kommunikation via
Zendesk: 25 méanader efter att
arendet avslutats

E-postadress, fornamn, Avisering nér vald Samtycke 1 ar efter senaste kontakt eller
efternamn, vald produkt | produkt finns i lager avslutad kundrelation
E-postadress, fornamn, Insamling av Beréttigat Trustpilot: 3 ar fran insamling
efternamn, orderdatum, kundomddmen (Avis | intresse

bestalld produkt

verifié for forsaljning
och Trustpilot for
inbyte av produkt)

— Avis Vérifiés: 3 manader fran
utskick om inget omddéme l&mnas,
eller 18 manader efter inlamnat
omdome

IBAN

Hantering av
aterbetalningar vid
garantikrav, angrat
kop eller
kundserviceérende

Fullgérande av
avtal

3 ar efter genomford betalning

Kreditkortsuppgifter,
identitetsuppgifter

Bedrageribekdmpning
och
betalningshantering

Fullgérande av
avtal

5 ar fran insamling

(via Hipay)
Intyg om tomt eller Hantering av Samtycke 10 ar
uteblivet paket med reklamationer vid
angivet ordernummer transporttvister
Identitetshandling Verifiering av Samtycke Omedelbar radering efter kontroll

identitet vid rimliga
tvivel, kontroll med
ID Now (partner)




Férnamn, efternamn,
fakturerings- och
leveransadress,
produktidentifikation,
betalningsinformation

Bokfdring

Rattslig
forpliktelse enligt
artikel L123-22 i
den franska
handelslagen
(Code de
commerce) och
artikel 242
nonies A i den
franska allmanna
skattelagen
(Code général
des impdts)
bilaga 2

10 ar

For- och efternamn
E-postadress
Telefonnummer
Faktureringsadress

Uppgifter om
identitetshandling (typ,
nummer,
utfardandedatum,
utfardande myndighet
eller kopia av 1D)

Inbytesverksamhet
for produkter
(omfattas av
Recommerce
Solutions allméanna
inbytesvillkor):

Insamling av
uppgifter for
registrering av
begéran

Utarbetande av
overlatelseorder

Genomférande av
betalning

Kundrelationer och
orderuppféljning

Rattslig
skyldighet enligt
artikel R321-3i
franska
strafflagen

Fullgérande av
avtal

Fornamn, efternamn,
telefonnummer,
leveransadress,
identifikation av den
eller de produkter som
kopts eller salts till

Recommerce Solutions.

Séakerstélla leverans
av produkt(er) via
transportorer

Fullgérande av
avtal

Enligt respektive transportors

allmanna villkor

2- HANTERING AV COOKIES

Recommerce Solutions informerar anvandaren om att cookies kan komma att installeras pa
dennes enhet vid besok pa webbplatsen, i enlighet med de andamal som anges i tabellen ovan.

Det finns olika typer av cookies:


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027356476
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027356476
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/

o NoOdvandiga cookies ar avgorande for att webbplatsen ska fungera korrekt. Om
anvandarens webblasare &r instélld pa att blockera dessa cookies kan vissa funktioner
vara begrénsade eller otillgangliga.

o Sessionscookies sparar information om dina aktiviteter under ett besok, till
exempel att du forblir inloggad pa ditt konto.
o Cookies for anvandarinmatning (session-ID) registrerar information som du
anger, exempelvis i formular eller din varukorg.
e Autentiseringscookies bekréaftar anvandarens identitet genom
inloggningsuppgifter.
o S&kerhetscookies anvands for att upptécka autentiseringsfel, exempelvis ogiltiga
inloggningsuppgifter.
o Cookies for lastbalansering fordelar belastningen mellan webbservrar och
forbéattrar sidans tillganglighet.
Dessa cookies ar nodvéandiga for att webbplatsen ska fungera och kréver darfor inte
anvandarens samtycke. Utan dem kan webbplatsen inte visas korrekt pa mobila enheter
eller datorer.

Icke-n6dvandiga cookies. Dessa ar inte nédvéandiga for att webbplatsen ska fungera,
men forbattrar anvandarupplevelsen. Hit hér bland annat:
« Tredjepartscookies for sparning och cookies for personalisering
o Cookies som anvands for att identifiera vilka sidor och tjanster anvandaren har
besokt och analysera anvandarbeteende i syfte att anpassa innehall, erbjudanden
och banners.

« Eninformationsbanner informerar anvandaren om att cookies anvands och i vilket
syfte, samt inhamtar uttryckligt samtycke genom en tydlig aktiv handling.

o Anvandaren kan sjalv hantera cookies via webbldsarens instéllningar. Det finns flera
alternativ:

o Acceptera alla cookies

e Avwvisa alla cookies

« Vailja vilka cookies som accepteras, beroende pa avsandare

« Acceptera eller avvisa cookies fran fall till fall innan de installeras

« Radera sparade cookies regelbundet

« Observera att installningarna maste goras i varje webblasare och pa varje enhet som
anvands (t.ex. mobil, surfplatta, dator).

e Varje webblasare har en egen metod for hur cookies hanteras, vilket forklaras i
respektive hjalpmeny.

o Om du blockerar cookies i webblasaren kan vissa funktioner, sidor eller omraden pa
webbplatsen bli otillgdngliga. Detta ansvarar inte den personuppgiftsansvarige for.

o Den personuppgiftsansvarige uppmarksammar anvandaren pa att en sa kallad
vagranscookie installeras om anvéndaren motsétter sig anvandning av cookies. Om
denna cookie raderas kan anvéandaren inte langre identifieras som nagon som har nekat
till cookies. P4 motsvarande satt installeras en samtyckescookie om anvandaren
godkéanner cookies. Dessa cookies maste sparas pa anvandarens enhet for att
installningen ska besta.



Cookies sparas pa anvandarens enhet i hogst tretton (13) manader fran det att de placerades.

Nér denna period har 16pt ut kommer nytt samtycke att begédras — med undantag for
nddvandiga cookies, som inte kréaver samtycke.

De uppgifter som samlas in via cookies dverfors och lagras av den personuppgiftsansvarige
eller av ett partnerforetag som utsetts av denne.

Tjansten Google Analytics anvéands for att rakna anvandare och analysera hur webbplatsen
anvands. Dessa cookies sparas och lases fran anvandarens enhet sa snart hen besoker en
webbplats som anvander Google Analytics.

Déarfor kan uppgifter komma att behandlas i lander utanfér Europeiska unionen.

Google Inc. &r anslutet till Safe Harbor och erbjuder darmed en adekvat skyddsniva i enlighet
med artikel 45 i dataskyddsfoérordningen (EU-férordning 2016/679), enligt beslut
2000/520/EG av den 26 juli 2000.

Anvéndaren kan lasa mer om Google Analytics via foljande lank:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

3- MOTTAGARE AV DE INSAMLADE UPPGIFTERNA
RECOMMERCE SOLUTIONS &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina uppgifter
(Telefon: +33 (0) 1 57 21 71 52, 54 avenue Lénine 94250 Gentilly)

De insamlade uppgifterna behandlas elektroniskt och anvénds av Recommerce Solutions,
sérskilt av medarbetare med ansvar for webbplatshantering, kundsupport, forséljning,
marknadsforing och juridik, samt, i forekommande fall, av andra bolag inom Recommerce-
koncernen. Uppgifterna kan &ven lamnas ut till partnerforetag och underleverantérer som har
utsetts av Recommerce Solutions eller dess dotterbolag.

Recommerce Solutions samarbetar med olika typer av underleverantorer:

Tekniska tjanster (hosting, IT-6vervakning etc.)

Logistik (orderhantering, leverans)

Betaltjanster (bedrageriskydd, betalningshantering)

Kundservice (t.ex. callcenter)

Eftermarknad (reparationer, returer m.m.)

Marknadsforing (annonsering, cookies, rekommendationer, personalisering etc.)

| samband med arendehantering kan vi be dig att verifiera din identitet online via var partner
ID Now. Om denna digitala identifiering misslyckas, kan vi be dig att skicka en kopia av din
identitetshandling.

Dessa partnerforetag eller underleverantorer ar noggrant utvalda for att kunna tillhandahalla
den begérda tjansten inom ramen for :


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fr.

« registrering, hantering och leverans av bestallningar samt eftermarknadsservice och
hantering av eventuella reklamationer

o utskick av information om RECOMMERCE SOLUTIONS produkter i
marknadsforingssyfte. Personuppgifter kan dverforas till externa tjansteleverantorer
som agerar for RECOMMERCE SOLUTIONS rakning och &r specialiserade pa att
skicka e-postutskick for kommersiell marknadsforing

e anvandning av data for att utvardera effekten av marknadsféringskampanjer samt
for att skapa anpassade malgrupper eller liknande malgrupper for annonsering via
Metas (Facebook, Instagram) och Googles plattformar

For mer information om hur Meta och Google behandlar data, se deras respektive
policyer:

https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience

https://safety.gooqgle/privacy/ads-and-data/

https://support.qgoogle.com/google-ads/answer/6334160

Foretag och underleverantérer som behandlar personuppgifter ar bundna av avtal som
innehaller sekretess- och dataskyddsklausuler.

RECOMMERCE SOLUTIONS garanterar att folja tillampliga dataskyddsregler enligt denna
policy och att nddvandiga sékerhetsatgarder vidtagits for att skydda anvandarnas
personuppgifter.

Recommerce Solutions och dess tjansteleverantorer sakerstaller att all data lagras pa servrar
inom Europeiska unionen.

Vid hantering av sociala medier och digital marknadsféring kan dock vissa personuppgifter
komma att dverforas till USA.

Overforingar till Marocko kan forekomma via vér kundtjanst (callcenter).

For att sékerstélla att dina personuppgifter skyddas vid dverféring utanfor EU kréaver
Recommerce Solutions att dess underleverantdrer forbinder sig att folja gallande avtal och i
synnerhet EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Dina uppgifter kan dven lamnas ut till behdriga myndigheter om det kravs enligt lag eller
rattslig begéran.

4-DINA RATTIGHETER

| enlighet med artiklarna 16, 17, 18, 20 och 21 i Europaparlamentets och radets forordning
(EV) 2016/679 (GDPR) samt artikel 34 i den franska dataskyddslagen garanterar
RECOMMERCE SOLUTIONS dig som anvandare ratten till invandning, tillgang, radering,
dataportabilitet och rattelse av personuppgifter som ror dig.

Ratt till tillgang: Du har réatt att fa veta vilka personuppgifter om dig som behandlas av den
personuppgiftsansvarige.


https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://safety.google/privacy/ads-and-data/
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade samt att komplettera
ofullstandiga uppgifter, bland annat genom att I&mna in en kompletterande forklaring.

Ratt att invanda: Du har ratt att ndr som helst — antingen vid insamlingen eller i efterhand
genom att kontakta den personuppgiftsansvarige — invanda mot behandlingen av dina
uppgifter om behandlingen sker med stod av allmént eller beréttigat intresse. Vid

direktmarknadsféring har du ratt att nar som helst invédnda mot behandlingen utan att behdva
ange nagot skal.

Ratt att lamna instruktioner om dina personuppgifter efter din déd: Om du inte l&mnat
séarskilda instruktioner, har dina arvingar ratt att utova dina rattigheter till personuppgifterna
efter din bortgang.

Ratt till begransning av behandling: Du har réatt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas i foljande fall:

- Du bestrider riktigheten i personuppgifterna, under den tid som den

personuppgiftsansvarige behover for att kontrollera detta.

- Behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas, men vill att
anvandningen begrénsas.

- Den personuppgiftsansvarige behover inte langre uppgifterna for de ursprungliga syftena,
men du behdver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

- Du har invant mot behandling och invéntar kontroll av om den personuppgiftsansvariges
intressen véger tyngre an dina.

Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format samt att 6verfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig,
om:

- Behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal, och

- Behandlingen sker automatiserat.

Ratt att lamna klagomal till tillsynsmyndighet:

For mer information om hur du kan utéva dina réttigheter, besok:
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits

Ratt att anmala sig till BLOCTEL

| enlighet med artiklarna L.223-1 och foljande i den franska konsumentlagen kan du, om du
inte vill bli kontaktad per telefon, nar som helst registrera ditt telefonnummer pa den nationella
sparrlistan for telefonforséljning via: www.bloctel.gouv.fr

5- HUR DU UTOVAR DINA RATTIGHETER
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Den personuppgiftsansvarige informerar att du inte behdver styrka din identitet for att utéva
din ratt att invdnda mot att ta emot kommersiella erbjudanden eller marknadsforing.

For att begara tillgang till eller réattelse av dina uppgifter:
Du kan utdva dina rattigheter till tillgang och réttelse genom att kontakta Recommerce

Solutions — Service for personuppgiftsskydd — 54 Avenue Lénine, 94250 Gentilly, Frankrike,
eller via e-post: donneespersonnelles@recommerce.com

Ett svar skickas inom en (1) manad fran att begdran mottagits.

For att invanda mot att dina uppgifter delas vidare:

Du kan skicka din invéndning till samma adress eller e-post som ovan.

Aven hir besvaras din begéran inom en (1) ménad.

For att begara radering av dina uppgifter:

Du kan begéra radering genom att skriva till ovanstaende adress eller e-post.

Svar skickas inom en (1) manad fran det att din begaran tagits emot.

Du kan behdva styrka din identitet, till exempel genom att kontakta oss via den e-postadress
som &r kopplad till det konto du vill radera. Vid rimliga tvivel kan ytterligare

identitetshandling begéras.

Observera att viss information, av juridiska eller avtalsmassiga skal, inte kan andras eller
raderas fran vara databaser.

Om du vill lamna instruktioner om dina personuppgifter efter din dod:
Du kan utdva denna rétt genom att skriva till samma adress eller e-post som ovan.

Vi svarar inom en (1) manad fran mottagen begéran.

6 - SAKERHET FOR DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter lagras pa sékra servrar, med atkomst endast for ett begransat antal
personer med sarskilda behdrigheter.

Uppgifterna delas endast med underleverantorer i den man det kravs for att: registrera
betalningsmetod, hantera logistik kring bestallningar, tillhandahalla kundtjanst.

Vi samarbetar endast med betrodda tjansteleverantérer som behandlar dina uppgifter i
enlighet med GDPR, exempelvis for att hantera avtal, tjanster, kundarenden och erbjudanden.
Om obehorig atkomst till dina uppgifter skulle ske, kommer vi att informera bade dig och den
franska dataskyddsmyndigheten (Commission Nationale Informatique et Libertés).
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