ALLGEMEINE EINKAUFSBEDINGUNGEN

Der Zweck der vorliegenden Allgemeinen Einkaufsbedingungen besteht darin, die
Bedingungen festzulegen, unter denen Recommerce Solutions ein Produkt von einem
Kunden uber die vorliegende Website, die eine auf der Website zugangliche
Ruckkaufplattform bietet, zuricknehmen kann.

Diese Bedingungen gelten zwischen dem Kunden, der eines seiner Produkte Uber
diese Plattform weiterverkaufen mochte, und Recommerce Solutions (im Folgenden
"das Unternehmen").

Die nachstehend definierten Begriffe und Ausdriicke, die in diesen Einkaufsbedingungen mit
einem GrolRbuchstaben verwendet werden, haben die nachstehend angegebene Bedeutung,
wobei die nachstehend definierten Begriffe und Ausdriicke in der Einzahl ihre Mehrzahl
bezeichnen kénnen und umgekehrt:

"Allgemeine Bedingungen oder AGB" bezieht sich auf die vorliegenden allgemeinen
Einkaufsbedingungen.

"Kunde": bezieht sich auf volljahrige nattrliche Personen oder die gesetzlichen Vertreter von
Minderjahrigen oder entmiindigten Personen, die lber einen Internetzugang und eine gultige
E-Mail-Adresse verfligen und den Service auf der Website nutzen mdchten, um ihr Produkt
an das Unternehmen weiterzuverkaufen. Die Nutzung des Dienstes ist Personen vorbehalten,
deren Einkiinfte aus den seit dem 1. Januar Uber diesen Dienst getatigten Tauschgeschaften
weniger als 2.000 EUR betragen und die im laufenden Kalenderjahr weniger als 30
Tauschgeschafte tber diesen Dienst abgeschlossen haben.

"Anfrage": bezeichnet den Moment, in dem der Kunde endglltig bestétigt, dass er sein
Produkt an das Unternehmen auf der Website zu den vom Unternehmen auf der Website und
in den AGB festgelegten Bedingungen verkaufen mdchte.

"Bewertung": bezeichnet die vom Unternehmen oder einem vom Unternehmen beauftragten
Dritten durchgefiihrte Inspektion der Produkte, die das Unternehmen im Rahmen der
Dienstleistung von Kunden erhdlt, um die Richtigkeit der vom Kunden zum Zeitpunkt der
Anfrage auf der Website gemachten Angaben zum Produkt zu Uberprifen und den Endwert
des Produkts zu ermitteln.

"Partei" bedeutet die Gesellschaft oder der Kunde.
"Parteien": bezieht sich gemeinsam auf das Unternehmen und den Kunden.

"Produkt": bezieht sich auf das elektronische Gerét in seiner Gesamtheit sowie auf eventuell
angebrachtes Zubehdr, das der Kunde Uber den Dienst an das Unternehmen Ubertragen
mochte.

"Service": bezieht sich auf den vom Unternehmen Uber die Website betriebenen Trade-In-
Service, der es den Kunden ermdglicht, das Eigentum an ihren Produkten gegen Zahlung des
Endwertes auf das Unternehmen zu tbertragen.

"Website": bezieht sich auf die derzeitige Website, die es den Kunden ermdglicht, den Dienst
Zu nutzen.

"Gesellschaft: RECOMMERCE SOLUTIONS, eine Aktiengesellschaft mit Vorstand und
Aufsichtsrat und einem Kapital von 328.295,10 €, eingetragen im Handelsregister von Créteil
unter der Nummer 513 969 402 R.C.S. Créteil, mit Sitz in 54 Avenue Lénine, 94250



GENTILLY. Das Unternehmen kann per E-Mail unter der folgenden Adresse kontaktiert
werden: support-tradein+at@recommerce.com.

"Geschatzter Inzahlungnahmewert": bezeichnet den Wert eines Produkts, den der Kunde zum
Zeitpunkt der Anfrage auf der Website schatzt.

"Endwert"; bezieht sich auf den Wert des Produkts, der von der Gesellschaft nach der
Bewertung festgelegt wird. Nur der Endwert ist fir das Unternehmen verbindlich.

"Validierung der Inzahlungnahme": bezeichnet den Zeitpunkt, zu dem das Produkt bewertet
und sein endgliltiger Wert von der Gesellschaft endgultig festgelegt wurde.

Die Validierung der Inzahlungnahme unterliegt nicht der Annahme durch den Kunden und
erfolgt automatisch, wenn der Endwert mit dem geschéatzten Inzahlungswert tibereinstimmt.
Sie unterliegt der Annahme durch den Kunden unter den in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen festgelegten Bedingungen, wenn der Endwert vom geschatzten
Inzahlungswert abweicht.

"Zahlung": bezeichnet den Betrag, den das Unternehmen an den Kunden als Gegenleistung

fur die Ubertragung des Eigentums an dem Produkt durch den Kunden an das Unternehmen
zahlt und der dem Endwert entspricht.

Artikel 2: Akzeptanz

Der Antrag setzt die vorbehaltlose Annahme der AGB durch den Kunden voraus.

Es wird ausdriicklich zwischen den Parteien vereinbart, dass der Kunde nur nicht gesperrte
Produkte tber den Dienst an das Unternehmen Ubertragen darf (unabhangig von den auf dem
Produkt vorhandenen Sperrmechanismen).

Fir den Fall, dass ein Kunde den Service nutzt, um ein gesperrtes Produkt zu verkaufen, kann
das Unternehmen dieses nicht zuriicknehmen und sendet das besagte Produkt auf Kosten
des Kunden an diesen zuriick; der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass er in einem solchen
Fall keinen Anspruch auf den Umtausch seines Produkts hat und dass das Produkt gemaf}
den AGB auf seine Kosten an ihn zurtickgesendet wird.

Durch die Annahme der AGB garantiert der Kunde, dass er der Eigentimer des Produkts und
des dazugehdrigen Zubehors ist, das Gegenstand der Anfrage ist.

Artikel 3: Zweck und Anwendungsbereich

Zweck der AGB ist es, die Bedingungen fir die Nutzung des von der Gesellschaft auf der
Website angebotenen Dienstes festzulegen.



Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschliel3lich und ohne Einschrankung
fur alle Kaufe von Produkten durch das Unternehmen von Kunden auf der Website.

Der Dienst wird von der Gesellschaft nur in Osterreich angeboten.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen
Bedingungen und sind jederzeit auf der Website abrufbar und haben gegebenenfalls
Vorrang vor jeder anderen Version oder jedem anderen widersprtchlichen Dokument,
es sei denn, das Unternehmen hat im Voraus ausdrticklich und schriftlich darauf
verzichtet. Das Unternehmen behdalt sich das Recht vor, die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen jederzeit nach eigenem Ermessen zu andern.

Im Falle einer Anderung der AGB gelten fir den Kauf die AGB, die zum Zeitpunkt der
Anfrage des Kunden auf der Website in Kraft sind.

Die AGB treten in Kraft, sobald sie auf der Website veroffentlicht werden, und ersetzen
sofort die vorherigen AGB fur alle kiinftigen Vorgénge.

Jeder Verkauf, den der Kunde Uber die Website an das Unternehmen tétigt, setzt die
bedingungslose Annahme der Bestimmungen der AGB voraus.

Artikel 4: Bedingungen fir die Inanspruchnahme des Dienstes

Die Nutzung des Dienstes ist einzelnen Kunden vorbehalten, die sich auch damit
einverstanden erklaren, dass der Handel den Allgemeinen Nutzungsbedingungen der
Website und der Dienste unterliegt.

Artikel 5: Beschreibung des Dienstes

In Ubereinstimmung mit den AGB ermdglicht der Dienst dem Kunden, das Eigentum an
seinem Produkt gegen eine Zahlung an das Unternehmen zu Ubertragen.

Es obliegt dem Kunden, auf der Website das Produkt oder die Produkte auszuwahlen, die
er an das Unternehmen verkaufen méchte, und alle auf der Website angegebenen Schritte
zu befolgen.

Da das Unternehmen seinen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen muss,
insbesondere hinsichtlich der Fuhrung eines polizeilichen Registers fur den Kauf von
Gebrauchtwaren, muss der Kunde dem Unternehmen seine genauen Kontaktdaten,
insbesondere seinen Namen, Vornamen, seine Funktion und seinen Wohnort, sowie eine
Kopie seines Ausweises zur Verfligung stellen oder die auf der Website geforderte Online-
Identitatsprifung durchfiihren und seinen Kontoauszug auf seinen Namen Ubermitteln.

Der Kunde muss aul3erdem die von der Gesellschaft angeforderten Informationen Uber
die Eigenschaften und den Zustand des Produkts zur Verfigung stellen.

Sobald diese Schritte abgeschlossen sind, wird dem Kunden ein geschéatzter
Inzahlungnahmewert angeboten.

Der Kunde wird hiermit dartber informiert, dass die auf der Website angebotene
Inzahlungnahme davon abhéangt, dass der geschatzte Inzahlungswert dem Endwert
entspricht.



Weicht der geschatzte Handelswert vom Endwert ab, so gelten die Bedingungen von
Artikel 8.
Das Unternehmen teilt dem Kunden mit, dass es sich das Recht vorbehalt, den Kauf des
Produkts eines Kunden abzulehnen, mit dem es einen Streitfall hat oder hatte, wobei
dieser Streitfall einen legitimen Grund fir die Ablehnung des Kaufs eines Produkts
darstellt.

Artikel 6: Zahlungsbedinqungen

Der Kunde erhalt den Zahlungsbetrag per Bankuberweisung innerhalb der Fristen und zu den
hier genannten Bedingungen.

Der Kunde muss bei seinem Antrag seine Bankverbindung angeben. Diese Zahlungsmethode
wird kostenlos angeboten und wird dem Kunden innerhalb von achtundvierzig (48)
Arbeitsstunden nach der Validierung der Akzeptanz zur Verfiigung gestellt.

Artikel 7: Geschétzter Eintauschwert
Schatzung des geschatzten Inzahlungnahmewerts

Der auf der Website angegebene geschatzte Inzahlungnahmewert des Produkts
andert sich mit der Zeit und hangt von den vom Kunden eingegebenen
Produktmerkmalen (Modell, Betrieb, Zustand usw.) ab.

Der geschatzte Inzahlungnahmewert, der zum Zeitpunkt der Anfrage auf der Website
angegeben wird, unterliegt der Konformitat der Erklarungen des Kunden beztglich des
Zustands des betreffenden Produkts sowie der Einhaltung der hier festgelegten
Bedingungen und der unten beschriebenen Versandfristen fir das genannte Produkt.
Mit anderen Worten: Der geschétzte Inzahlungnahmewert ist fir das Unternehmen nur
dann verbindlich, wenn die hier genannten Bedingungen und Garantien erfullt sind,
insbesondere wenn die vom Kunden angegebenen Eigenschaften des Produkts dem
Gutachten entsprechen und wenn das Produkt innerhalb der unten genannten
Bedingungen und Fristen eingesandt wird. Andernfalls ist nur der Endwert flr das
Unternehmen verbindlich.

Gultigkeitsdauer des geschatzten Eintauschwerts

Der geschatzte Handelswert der Produkte, der zum Zeitpunkt der Anfrage auf der Website
angegeben wird, gilt fur einen Zeitraum von zehn (10) Arbeitstagen ab dem Datum der
Anfrage. Wenn das Produkt und die Begleitdokumente mehr als zehn (10) Arbeitstage nach
dem Datum des Antrags versandt werden, wird die Bewertung zur Ermittlung des endgultigen
Werts nicht auf der Grundlage des geschatzten Handelswerts vorgenommen, der zum
Zeitpunkt des Antrags auf der Website angegeben ist, sondern auf der Grundlage des
geschatzten Handelswerts, der zum Zeitpunkt der Bewertung auf der Website gilt.

Artikel 8: Der Endwert




Die Merkmale des Produkts, die der Kunde zum Zeitpunkt der Anfrage auf der Website
angegeben hat und die die Bestimmung des geschéatzten Inzahlungnahmewerts
ermdglichen, werden von der Gesellschaft bei der Produktbewertung nach Erhalt des
Produkts Uberprift. Wenn der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur
Verfligung stellt, findet keine Inzahlungnahme statt.

Mit der Ubermittlung einer Anfrage (iber die Website garantiert der Kunde, dass die
Beschreibung und die tatséchlichen Eigenschaften des Produkts den Informationen
entsprechen, die er dem Unternehmen Uber die Website zur Verfugung gestellt hat.
Sollte der Zustand und/oder das Modell und/oder die Marke und/oder die Anzahl der
gesendeten Produkte nicht mit den vom Kunden zum Zeitpunkt der Anfrage auf der
Website gemachten Angaben Ubereinstimmen und/oder sollte der Kunde die
Lieferfristen oder die hierin vorgesehenen Garantien nicht einhalten, ist der geschatzte
Inzahlungnahmewert fur die Gesellschaft nicht mehr anfechtbar und ihr erstes Angebot
wird somit null und nichtig.

In diesem Fall verpflichtet sich das Unternehmen, dem Kunden per E-Mail einen neuen
Inzahlungswert vorzuschlagen, der dem finalen Wert entspricht. Der Kunde hat dann
sieben (7) Kalendertage Zeit, den Endwert des Produkts zu akzeptieren oder
abzulehnen. Reagiert der Kunde nicht innerhalb der oben genannten Frist, wird er von
der Kundendienstabteilung des Unternehmens auf beliebige Weise kontaktiert.
Reagiert der Kunde nicht, so wird davon ausgegangen, dass er den Endwert
stillschweigend akzeptiert hat.

Im Falle einer rechtsgultig geaulerten Weigerung des Kunden, den Endwert des
Produkts zu akzeptieren, tragt der Kunde die fir die Rucksendung des Produkts
erforderlichen  Transportkosten, erhalt keine Zahlung, es findet kein
Eigentumsiibergang statt und es erfolgt ein erneuter Gefahreniibergang in Bezug auf
die Produkte vom Unternehmen auf den Kunden bei Erhalt des Produkts durch den
Kunden.

Der endgiiltige Produktwert ist fir das Unternehmen verbindlich und entspricht dem
tatséchlichen Wert der Zahlung.

Unter der Voraussetzung, dass der Kunde die Bankverbindung eines ihm gehérenden
Kontos mitgeteilt hat, erhélt der Kunde die Zahlung des Endwerts des Produkts
innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden nach Annahme des Endwerts oder nach
Ablauf der vorgenannten Frist von sieben (7) Tagen, falls keine Reaktion des Kunden
erfolgt.

Wenn Sie die erforderliche Bankverbindung nicht angeben, wird die Zahlung gesperrt.

Artikel 9: Produktversand

Fur den Versand der Produkte bietet die Gesellschaft dem Kunden an, direkt ein
vorausbezahltes Etikett zu drucken, das auf den Umschlag oder das Paket nach Wahl
des Kunden geklebt wird, der einen Nachweis Uber die Hinterlegung seines Pakets oder
Umschlags beim Spediteur aufbewahren muss.



In diesem Fall, und nur im Falle des Versands von Produkten mit einem
vorausbezahlten Etikett, Gbernimmt das Unternehmen die Transportkosten.

Das von der Firma gelieferte Transportetikett muss so gedruckt sein, dass die Buchstaben
und Strichcodes deutlich lesbar sind. Es darf vom Kunden nicht verandert werden.
Andernfalls tbernimmt das Unternehmen keine Haftung fir den Verlust des Produkts und
behalt sich das Recht vor, die Rickgabe zu stornieren.

Der Kunde muss das Produkt so verpacken, dass es sicher und gut geschutzt ist, um das
Risiko eines Bruchs wahrend des Transports zu minimieren (Verwendung von
Luftpolsterfolie, Karton usw.). Wenn das Produkt beschadigt ankommt oder wenn das
Paket aufgrund einer mangelhaften Verpackung durch den Kunden leer bei der Firma
ankommt, behalt sich die Firma das Recht vor, das Produkt an den Kunden
zuriickzusenden und den Tausch zu stornieren.

Die Angaben des Transportdienstleisters gelten als richtig, bis der Kunde das Gegenteil
beweist.

Im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Versand und dem Transport des
Produkts, insbesondere im Falle von:

- Erhalt eines leeren Pakets oder eines Pakets, das ein anderes Produkt als das Produkt
enthalt

- Produkt langer als 7 Tage im Transit blockiert
- oder Nichtannahme des Produkts,

setzt sich das Unternehmen mit dem Kunden in Verbindung und bittet ihn, das
Schadensformular auszufillen. Der Kunde muss das ausgefiilite und unterzeichnete
Formular zuriicksenden. Es muss die IMEI-Nummer enthalten, wenn es sich um ein
Telefon handelt, und die Seriennummer fir alle anderen Produkte. Dem Formular sind der
Zustellungsnachweis fir das Transportunternehmen, die Rechnung fiir das Produkt und
eine Fotokopie eines giltigen Ausweises beizufligen, der dem vom Kunden bei der
Abholung angegebenen Vor- und Nachnamen entspricht. Der Kunde kann aufgefordert
werden, sich gemafl den von der Gesellschaft mitgeteilten Bedingungen einer
Identitatsprifung zu unterziehen. Fehlen alle diese Angaben, behélt sich das
Unternehmen das Recht vor, die Forderung abzulehnen, um das Betrugsrisiko zu
begrenzen.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Herstellung oder Verwendung gefalschter
Dokumente (gefalschte Rechnungen, gefalschte Unterschriften, Identitatsdiebstahl usw.)
eine Straftat darstellt, die auf Anzeige des Unternehmens strafrechtlich verfolgt und
geahndet werden kann.

Unter der Voraussetzung, dass der Kunde nachweist, dass er das Produkt dem Spediteur
Ubergeben, es ordnungsgeman verpackt und das vorgesehene Transportetikett unter den
erforderlichen Bedingungen verwendet hat, kann er bei Verlust des Produkts eine
Entschadigung bis zu einem Hoéchstbetrag des endgultigen Inzahlungnahmewerts
erhalten.

Im Produkt gespeicherte persénliche Daten



Das Unternehmen empfiehlt den Kunden, alle in den Produkten enthaltenen
personlichen Daten (einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Kontakte, E-Mails, Fotos,
Spiele, Musik oder andere Daten) zu léschen.

Das Unternehmen haftet nicht fur die Verwendung der Daten, nachdem das Produkt
versandt wurde und bevor das Produkt beim Unternehmen eingegangen ist.

Das Unternehmen fuhrt im Rahmen seines Gutachtens einen "Hard Reset" der Daten
des Produkts durch und kann gegentiber dem Kunden in keiner Weise fiir den Verlust
personlicher Daten haftbar gemacht werden.

Dokument zum Eigentumsiibergang
Der Kunde muss das Formular fir den Eigentumsibergang des Produkts

ordnungsgemal? ausfillen und der Sendung des Produkts beifligen, andernfalls wird
die Inzahlungnahme blockiert und der Inzahlungswert des Produkts geéndert.

Fehlt das vom Kunden ordnungsgemaR ausgefiillte Uberweisungsformular bei
Eingang des Produkts bei der Firma, schickt die Firma dem Kunden eine E-Mail, um
das Problem zu beheben.

Artikel 10: Ubertragung des Eigentums.

Das Eigentum geht Gber, wenn das Unternehmen und der Kunde sich Gber den Artikel
und den Preis einigen.

Mit anderen Worten, die Ubertragung des Eigentums an dem Produkt vom Kunden auf
das Unternehmen erfolgt zum Zeitpunkt der Bestatigung der Annahmeerklarung.

Falls der Endwert eines Produkts nicht dem geschéatzten Inzahlungnahmewert
entspricht und der Kunde sein Produkt nicht zu dem von der Firma vorgeschlagenen
Endwert verkaufen mochte, findet die Ubertragung des Eigentums an dem Produkt
vom Kunden auf die Firma nicht statt.

Artikel 11: Gefahrenibergang

Das Unternehmen tragt das Risiko nur dann, wenn der Kunde die Verantwortung fur den
Versand des Produkts an das Unternehmen dbernimmt, indem er das mitgelieferte
vorausbezahlte Etikett verwendet und die hier festgelegten Versandbedingungen einhalt.

Wenn der Kunde beschliefdt, die Verantwortung fir den Versand des Produkts zu
Ubernehmen, tragt er/sie die Risiken und der Gefahrenilibergang findet bei Erhalt des
Produkts durch das Unternehmen statt.

Wenn der Endwert eines Produkts nicht dem geschatzten Inzahlungnahmewert
entspricht und der Kunde sein Produkt nicht zu dem von der Firma vorgeschlagenen



Endwert verkaufen méchte, wird das Produkt von der Firma auf Kosten des Kunden an
diesen zuriickgeschickt. Der Gefahrentibergang findet dann ab dem Erhalt des Produkts
durch den Kunden statt. Die Gesellschaft entschadigt den Kunden im Falle eines
Verlustes bis zur Hohe des vorgeschlagenen Endwertes und wenn sie die Riickgabe des
Produktes an den Kunden nicht rechtfertigen kann.

Artikel 12: Garantien

Mit der Einreichung seiner Anfrage garantiert der Kunde, dass die Beschreibung und
die tatsachlichen Eigenschaften des Produkts mit den Informationen Ubereinstimmen,
die er dem Unternehmen Uber die Website mitgeteilt hat. Der Kunde ist verpflichtet,
das fur den ordnungsgemafen Betrieb des Produkts erforderliche Zubehor zu liefern.

Durch das Abonnement des Dienstes ist der Kunde

e Garantiert, den Identitatsnachweis und das Formular fur die Eigentumslbertragung bei
der Ubersendung des Produkts korrekt ausgefiillt zu haben;

e Garantiert, die genaue Bankverbindung, deren Inhaber er/sie ist, angegeben zu haben

e Gewahrleistet, dass er das Produkt rechtmafig erworben hat und dass er das volle
Eigentum an dem Produkt und dem mitgelieferten Zubehdr besitzt;

e Garantiert, volljahrig zu sein oder der gesetzliche Vertreter eines minderjahrigen oder
entmindigten Kunden zu sein;

e Garantien, das Eigentum an dem Produkt an das Unternehmen abzutreten, vorbehaltlich
der Annahme des Endwertes durch den Kunden, falls dieser nicht dem geschatzten
Inzahlungnahmewert entspricht, und der Zahlung des Endwertes durch das Unternehmen;

e Garantiert, dass es sich bei dem Produkt nicht um ein gestohlenes Produkt, ein
verlorenes Produkt, dessen Besitzer die IMEI-Nummer gesperrt hat, oder um ein
gesperrtes Gerat handelt;

e Garantiert, dass er die Produktsoftware nicht verandert hat;

e Garantiert, dass das Produkt nicht gefalscht ist;

e Garantiert, dass er alle personlichen Daten von dem Produkt geléscht hat, jeglichen
Code, der den Betrieb, die Reparatur und/oder den Verkauf des Produkts einschranken

oder verhindern kénnte, und dass er alle Benutzerkonten deaktiviert hat

e Garantiert, dass er jegliche Kontrolle Gber das Produkt aufgehoben hat, so dass es nicht
mehr zurtickgesetzt werden kann.

Das Unternehmen informiert den Kunden dartber, dass es sich das Recht vorbehélt,
Produkte mit einer aktiven Sperre oder Kindersicherung nicht zuriickzunehmen.

Der Kunde garantiert, dass die Einnahmen aus den seit dem 1. Januar tGber diesen Service
getatigten Tauschgeschéaften weniger als 2.000 EUR betragen und dass er im laufenden



Kalenderjahr weniger als 30 Tauschgeschéfte Uber diesen Service abgeschlossen hat
oder abschlielen wird. Um die geltenden Vorschriften einzuhalten, behéalt sich das
Unternehmen das Recht vor, die Erflllung einer Trade-In-Anfrage eines Kunden
abzulehnen, der diese Schwellenwerte tiberschreitet.

Artikel 13: Annullierung

Der Kunde kann den Antrag stornieren, solange er sein Produkt noch nicht an das
Unternehmen geschickt hat. Ab dem Zeitpunkt, an dem der Kunde sein Produkt versendet
hat, kann er den Antrag jedoch nicht mehr stornieren, es sei denn, der geschatzte
Inzahlungnahmewert und der Endwert weichen voneinander ab und er lehnt letzteren
unter den Bedingungen von Artikel 8 ab.

Artikel 14: Sicherheit

Das Unternehmen fiihrt ein polizeiliches Verzeichnis mit Informationen utber die
erhaltenen Produkte und die Kontaktdaten des Kunden.

Die Seriennummern werden den zustandigen Behdrden mitgeteilt, um sicherzustellen,
dass die erhaltenen Produkte nicht in franzésischen und internationalen Datenbanken
fur verlorene oder gestohlene Produkte erscheinen.

Artikel 15: Schutz von personenbezogenen Daten

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung kann der Kunde die
Datenschutzpolitik des Unternehmens einsehen: Politik zur Verwaltung
personenbezogener Daten.

Artikel 16: Teilweise Nichtigkeit

Die Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen der AGB hat nicht die Nichtigkeit
der gesamten AGB zur Folge, sofern die strittige(n) Bestimmung(en) nach Auffassung
einer der Parteien nicht als wesentlich und entscheidend angesehen werden kann
(kénnen). Fir den Fall, dass die strittige Bestimmung fir eine der Parteien nicht als
wesentlich und entscheidend angesehen werden kann, verpflichten sich die Parteien,
die strittige Bestimmung nach Treu und Glauben neu zu verhandeln.

Artikel 17: Nichtverzicht



https://rs-public-assets.s3.eu-west-1.amazonaws.com/buyback-webgen-app/xiaomi-de/de/Data%20privacy%20DE.pdf
https://rs-public-assets.s3.eu-west-1.amazonaws.com/buyback-webgen-app/xiaomi-de/de/Data%20privacy%20DE.pdf

Die Nichtausubung eines oder aller dieser Rechte gemaR den AGB durch das
Unternehmen kann nicht als Verzicht auf die genannten Rechte angesehen oder
ausgelegt werden.

Artikel 18: Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit

Die vorliegenden Allgemeinen Einkaufsbedingungen unterliegen dem franzdsischen
Recht.

Im Falle einer Streitigkeit muss sich der Kunde an RECOMMERCE SOLUTIONS
wenden, um eine gutliche Einigung zu erzielen, indem er an support-
tradein+fr@recommerce.com schreibt.

Wenn der Kunde dies wiinscht, wird er dartiber informiert, dass er nach schriftlicher
Benachrichtigung von Recommerce Solutions kostenlos einen Verbraucherschlichter zur
gutlichen Beilegung der Streitigkeit hinzuziehen kann.

Sie kdnnen auch kostenlos die von der Europaischen Kommission eingerichtete Online-
Streitbeilegungsplattform nutzen, indem sie die Website besuchen, die durch Anklicken
des folgenden Links zuganglich ist:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Daruber hinaus kann sich der Kunde kostenlos an einen E-Commerce-Schlichter der
FEVAD wenden. Gemal den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes tber
die gutliche Beilegung von Streitigkeiten hat sich RECOMMERCE SOLUTIONS dem
E-Commerce-Schlichtungsdienst der FEVAD (Fédération du e- commerce et de la
vente a distance) angeschlossen, dessen Kontaktdaten wie folgt lauten: 60 rue de la
Boétie - 75008 - Paris / http://www.mediateurfevad.fr

Um zu erfahren, wie Sie den Vermittler kontaktieren konnen, klicken Sie hier.
RECOMMERCE SOLUTIONS verpflichtet sich, den FEVAD-Ethikkodex fur E-Commerce
und Fernabsatz anzuwenden.

Die Kunden kdnnen diese Bestimmungen jederzeit auf der Website einsehen.

Andernfalls unterliegen alle Streitigkeiten, die sich aus dem Zustandekommen, der
Auslegung oder der Erflillung des vorliegenden Vertrags ergeben, der ausschlief3lichen
Zustandigkeit der zustandigen franzdsischen Gerichte.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.mediateurfevad.fr/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

